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contractul se va incheia pentru perioada 01 .05.201 g - 30. 12.2llg cu posibilitateaprelungirii prin act aditional pentru o perioada de cel mult 4 lurri calendaristice si se realizeazaprin achizitie directa deoarece suma totalqa serviciului contractat, conform legi gg/2016, nudepasestepragul de_J.Os€ffiro t jZ fia*?;: 
srL, wv't

Mentionez faptul ' Mentione z faptul"a ir.epund cu data de 01.05.201g nu mai existacontractare pentru acest cod CpV.

Pret estimativ: 400 lei/luna.

Sursa de finantare: .......SERVICII MEDICALE.
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INSTITUI'UL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA
Str. P.P.Carp, Nr.l3A

CAIET DE SARCINI
INTRETINERE, SERVICE SI REPARATII PENTRU

SISTEMUL DE TELECOMUNICATI

- Prezentul caiet de sarcini are ca obiect prestarea serviciilor de telefonie si detransmisie de date in perioada convenita de ambele parti si in cgnformitate cuobligatiile asumate in prezentul caiet de sarcini.
Condi{ii minime impuse de autoritatea contractanta:- prezentarea unei propuneri tehnice care sa respecte prevederile in vigoare aleMinisterului SrnrtS(ii.gi Familiei pentru aprobarea Normelor privind serviciile cletelefonie si de transmisie de date.

- Caietul de sarc.ini face parte integranta din documentatia de:rtribuire si constituieansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertantpropunerea tehnica' Prin acest caiet de sarcini sunt stabilite cerintele pentru achizitiasen'iciilor de telefonie fixa (voce. fax ), service abonati si echiparnente afr:rente.- Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice ofertaprezentata care se abate de la prevederile caietului rle sar.cini, va fi luata inconsiderare, dar numai in masura in 
"u.. 

propunerea tehnica presupune asigurareaunui niver caritativ superior cerinteror minime din caietur de sarcini.- ofertantul va asigura prestarea serviciilor de telefonie fixa catre si dinspre oriceretea de telefonie pentru comunicatii nationale si internationale, voce si fax,autoritatii contractante.
- Apel programat: asigurarea obligatorie a conectarii aparatelor fax direct la liniatelelbnica principala
- funizarea serviciulu i .zlh/ 24h,7 zile pe saptamana, 365 zile pe arnl. Componenta sistemului de telecomunicatii
A LOCATIE: Str. Gheorghe Adarr nr. l3A Timisoara
Al.l. sistemur terefonic ALCATEL-LUCENT ornnipcX Enterprise Rg.O

Capacitate sistem: _ g extensii digitale;
- 244 extensii analogice;
_ l6 trunchiuri analogice;
- I conexiune pRA ISDN.
- I conexiune FO MU prin MC
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A1.2. Retea structurata de voce 240 circuit

Capacitate retea: _ 1 buc. Cabinet inchis 33 U echipat
- 2 buc. Repartitor Krone 100 perechi
- 20 buc. Regteta panduit tip 1I0
- 10 buc. patch panel RJ 45 categorie 5

A1.3. Porturi Trunchiuri Analogice _ l2 buc.

2' operatiuni tehnice specifice de intretinere si service pentru mentinerea sistemului de
telecomunicatii in stare de functiona
Sistem telephonic

jurnalizare si tratare alarme aparute in sistem;
progra.mari si reprogramari conform cerintelor clientului;
urmarire si solutionare disfunctionalitati aparute in software_ul cenLtraleilactualizare corectii software aparute ( patci_uri software );modificare drepturi de acces conform cerintelor clientului;
urmarea si asigurarea interconectivitatii cu soft-ul pentru urmarirea convorbirilortelefonice;
asigurarea suportului tehnic pentru reconfigurari de interioare, cle refea sau liniiexterne in cadrul institutiei;
asigurarea suportului tehnic in cazul defectiunilor in infrastnrctura Operatorilor deservicii telefonice .

programare centrala telefonica pentru functii/ facilitati suplimentare in cadrul versiuniihardware instalate;
service post-garantie echipamente pentru terminale digitare si anarogice
a ferente;
revizii periodice privind sistemul telefonic;
consultanta tehnica de speciaritate privind modernizarea sistemurui.
consultanta tehnica de speciaritate pentru prevenirea avariiror; '
consultanta tehnica de speciaritate pentru optimizarea costuriror de ,exproatare;verificare periodica a sistemurui de arimentare de rezerva.

Retea structurata

- mutari terminale de voce I- instalari de echipamente sau terminale de voce I- masuratori de acceptanta pentru categoria 5;- intretinere curenta pentru repartitoarele de voce I2'Asigurare cu personal tehnic calificat la sediul beneficiarului in cazul deranjamentelor.
Prestatorul sa fie Agreat, Inregistrat si Distribuitor Oficial al producatorului ALCATEL-I-UCENT.
4. Personal tehnic calificat

Minim 2 persoane calificate si certificate de catre Alcatel-Lucent pentru anul in curs2018 pentru echipamentele de voce existente .
Persoane certificate Arcater-Lucent pentru omnipcX Enterprise Rr2.

5' Timpi de interventie pentru remediere deranjamente/defecte
lvlaxim 2 ore de la notificarea defecfiunii prin mijloacele agreate cu prestatorul(telefonic. faxsau mail).

ofertantul va trebui sa aiba cel putin un punct cle lucru in Timisoara, astfel incat defectele salie diagnosticate si rezolvate in termenele mentionate.
2 Prestatorul va asigura conta cost piesele de schimb pentru remedierea defec{iunilorapirute in sistemul de telecomunicafii.
in cazul devizelor de lucrtrri in care este nevoie de inrocuire cle subansamble pentrusistem sau reconfigurdri de refea, nu se accepti ca pre(ul acestora sE deprqeascr preful cu



::ffirfr:r,;,:it comercializate de delerut autorizat(imporratorur) de producrtorur

,tn. ioXlI'*Xt,ojXl"t- 
a ofertelor este lnstitutul De Bori Cardiova,scutare'Timisoara, Str.

;r..,r,1lri'l[i;Tf"" ofertelor, beneficiarul va emite contract de prestari servicii catre
Standardele aplicabile operatiunilor' conform normeror sanat:ltii si securitatii munciivor fi mentinute de catre prestator si intregur p..rorui- rJrporruuir cre indeprinireacontractului, pe parcursul intregului process operational.

Contractur se va.intocmi pentru o perioada de g runi(mai-decemtrrie) 20rg, cu
ff:l#!;1.de prerunsire prin act acritionar pentru " p".irio" de cer murt 4 runi

Avizat
Ing.Voichescu Ilie Birou adminsihativ,,ffi*


